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坂本 直紀 䠄䛥䛛䜒䛸 䛺䛚䛝䠅

人事コンサ䝹䝍ン䝖 特定社会保険労務士 中ᑠ企業診断士
䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇコンサ䝹䝍ン䝖䠄公益㈈団法人21世紀職業㈈団認定 2024ᖺ9᭶現在䠅

就業規則䚸賃金制ᗘ構築䚸残業問題対策䚸䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇䛺䛹䜢ྲྀ䜚扱い䚸会社ཬ䜃社員䛾活力䛸安心䛾
サ䝫䞊䝖䜢理念䛸䛧䛶䚸コンサ䝹䝔䜱ン䜾䜢行う䚹

䛆主著䛇
䞉䛄䝇䝖䝺䝇䝏䜵ッ䜽制ᗘ ᑟ入䛸実施ᚋ䛾実務䛜わ䛛䜛本䛅䠄日本実業出版社䠅
䞉䛄職場䛾䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇対策䛾実務䛸法䛅䠄民事法研究会 編著䠅
䞉䛄䛣䜜䛰䛡䛷改ṇ㞠用保険法䛾䛩䜉䛶䛜わ䛛䜛䛅䠄日本法௧ 共著䠅
䞉䛄ุ例䛻䜏䜛労務䝖䝷䝤䝹解決䛾䛯䜑䛾方法䞉文例䛅䠄中央経済社 共著䠅 ほ䛛

䛆䝉䝭䝘䞊䛇
厚生労働省委託事業
䛂男性䛾育児休業ྲྀ得ಁ進䝉䝭䝘䞊䛃䛂職場䛾䝝䝷䝇䝯ン䝖対策䝉䝭䝘䞊 人事労務担当者䠋管理職ྥ䛡䛃ほ䛛

䛭䛾௚䚸企業ྥ䛡䝝䝷䝇䝯ン䝖対策社ෆ研修䜢多数実施
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働䛝方䛾多様性䛻䜘䜛利Ⅼ䛸課題
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●柔軟䛺勤務時間： 従来䛾固定時間勤務䛻௦わ䜚䚸䝣䝺ッ䜽䝇䝍䜲䝮䜔時差出勤䛜ᑟ入䛥
䜜䚸個人䛾䝷䜲䝣䝇䝍䜲䝹䛻合わ䛫䛯働䛝方䛜可能䛸䛺䜛䚹

●䝸䝰䞊䝖ワ䞊䜽䛾ᬑཬ： 䝔䜽䝜䝻䝆䞊䛾進化䛻䜘䜚䚸䜸䝣䜱䝇䛻縛䜙䜜䛪䚸自宅䜔௚䛾場
所䛛䜙業務䜢行う䜿䞊䝇䛜出䛶䛝䛶い䜛䚹

●短時間勤務制ᗘ： 育児䞉௓護䛺䛹䛾個人䛾事情䛻応䛨䛯短時間勤務䛜選択䛷䛝䜛䜘う
䛻䛺䜚䚸௙事䛸生活䛾両立䛜䛧䜔䛩䛟䛺䜛䚹

●๪業䞉兼業䛾容認： 企業䛜๪業䜢許可䛩䜛䜿䞊䝇䛜増加䛧䚸多様䛺䝇䜻䝹䜔経験䜢積
䜐機会䛜広䛜䛳䛶い䜛䚹

●多様䛺背ᬒ䜢䜒䛴社員䜈䛾対応： ᖺ齢䚸性ู䚸国籍䚸㞀ᐖ䛾᭷無䛺䛹䛻䛛䛛わ䜙䛪䚸多
様䛺背ᬒ䜢持䛴人々䛜活躍䛷䛝䜛職場環境䛜求䜑䜙䜜䛶い䜛䚹

■働䛝方䛾多様性䛸䛿
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働䛝方䛾多様性䛻䜘䜛利Ⅼ䛸課題
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●優⚽䛺人ᮦ䛾確保䛸定着： 多様䛺働䛝方䜢提供䛩䜛䛣䛸䛷䚸様々䛺人ᮦ䜢採用䛷䛝䚸㞳
職率䜢పୗ䛥䛫䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹

●ワ䞊䜽䝷䜲䝣䝞䝷ン䝇䛾ಁ進： 柔軟䛺働䛝方䛜可能䛻䛺䜛䛣䛸䛷䚸個々䛾労働者䛜௙事
䛸家庭生活䜢両立䛧䜔䛩䛟䛺䜚䚸労働者一人䜂䛸䜚䛾幸福ᗘ䛜ྥୖ䛩䜛䚹

■働䛝方䛾多様性䛜䜒䛯䜙䛩䝯䝸ッ䝖
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働䛝方䛾多様性䛻䜘䜛利Ⅼ䛸課題
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●制ᗘ設計䛾複雑化： 例えば䚸多様䛺働䛝方䛻対応䛩䜛䛯䜑柔軟䛺勤務制ᗘ䛺䛹䜢設計
䛩䜛必要䛜あ䜚䚸従来䛾一ᚊ的䛺制ᗘ䛛䜙䛾転換䛜㞴䛧い䚹

●組織䛾一体感䛾維持： 例えば䚸出社䛩䜛社員䛸䝸䝰䞊䝖ワ䞊䜽䛾社員䛜混在䛧䛶い䜛䛸䚸
職場䛷䛾一体感䜔コ䝭ュ䝙䜿䞊䝅ョン䛜㞴䛧䛟䛺䜛䚹

■働䛝方䛾多様性䛾課題
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企業䛾役割䛸ල体的対策

6

企業の役割

●法的䞉ᢏ術的支援： 働䛝方䛾多様性䛻対応䛩䜛䛯䜑䛻䚸必要䛺法的手続䛝䜔IT

䜲ン䝣䝷䜢整備䛧䚸従業員䛜安心䛧䛶働䛡䜛環境䜢提供䛩䜛䚹

●柔軟䛺制ᗘ䛾整備： 多様䛺働䛝方䛻対応䛷䛝䜛䜘う䝣䝺ッ䜽䝇䝍䜲䝮䚸䝸䝰䞊䝖ワ
䞊䜽䚸多様䛺ṇ社員制ᗘ䛺䛹䛾柔軟䛺制ᗘ䜢ᑟ入䛧䚸運用䛩䜛䚹

●コ䝭ュ䝙䜿䞊䝅ョン䛾ಁ進： 䝸䝰䞊䝖ワ䞊䜽䜔異䛺䜛勤務形態䛷䜒䚸職場䛾䝏䞊䝮
䛾一体感䜢維持䛩䜛䛯䜑䛻コ䝭ュ䝙䜿䞊䝅ョン䜢෇滑䛻䛩䜛䚹
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企業䛾役割䛸ල体的対策

7
䠄厚生労働省䛂䝣䝺ッ䜽䝇䝍䜲䝮制䛾わ䛛䜚䜔䛩い解説䠃ᑟ入䛾手引䛝䛃䜘䜚䠅

対策ᴴ 䝣䝺ッ䜽䝇䝍䜲䝮制ᗘ
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企業䛾役割䛸ල体的対策
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1. 個々䛾䝷䜲䝣䝇䝍䜲䝹䛻適応： 従業員䛿䚸自身䛾生活䝸䝈䝮䜔家庭䛾事情䛻合わ䛫䛶
働䛟時間䜢選䜉䜛䛯䜑䚸௙事䛸䝥䝷䜲䝧䞊䝖䛾䝞䝷ン䝇䜢ྲྀ䜚䜔䛩䛟䛺䜛䚹

2. 㞟中䛷䛝䜛時間帯䛻就業： 従業員䛜䇾最䜒生産性䛜高い䇿䛸感䛨䜛時間帯䛻働䛟䛣䛸䛷䚸
௙事䛾効率䛜ྥୖ䛩䜛䚹

3. 優⚽䛺人ᮦ䛾確保䛸定着： 柔軟䛺働䛝方䛜可能䛺職場䛿䚸優⚽䛺人ᮦ䜢採用䛧䜔䛩䛟䚸
㞳職率పୗ䛻䜒䛴䛺䛜䜛䚹

4. 多様䛺従業員䛾䝙䞊䝈䛻対応： 育児䜔௓護䛺䛹䚸従業員䛾個ู䛾事情䛻合わ䛫䛯働䛝
方䜢提供䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹

■䝣䝺ッ䜽䝇䝍䜲䝮䛜䜒䛯䜙䛩䝯䝸ッ䝖
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企業䛾役割䛸ල体的対策

9
䠄厚生労働省䛂働䛝方䞉休䜏方改革䜢進䜑䜛䛯䜑䛾支援策 䛃䜘䜚䠅

対策ᴵ 䝸䝰䞊䝖ワ䞊䜽䠄䝔䝺ワ䞊䜽䠅
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企業䛾役割䛸ල体的対策
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■䝔䝺ワ䞊䜽䛜䜒䛯䜙䛩䝯䝸ッ䝖

1. 通勤時間䛾削減：通勤䛜୙要䛻䛺䜛䛯䜑䚸時間䛸交通㈝䜢節約䛷䛝䜛䚹

2. ワ䞊䜽䝷䜲䝣䝞䝷ン䝇䛾ྥୖ：柔軟䛺働䛝方䛜可能䛻䛺䜚䚸家庭䜔䝥䝷䜲䝧䞊䝖䛸䛾両立
䛜䛧䜔䛩䛟䛺䜛䚹

3. 生産性䛾ྥୖ：周ᅖ䛛䜙突発的䛺依頼䛺䛹䛜入䜚䛵䜙い䛯䜑䚸自宅䛷㞟中䛧䜔䛩い環境
䛷௙事䛜䛷䛝䜛䚹

4. 地域䜢選ば䛪䛻働䛡䜛：䛹䛣䛻ఫ䜣䛷い䛶䜒௙事䛜䛷䛝䜛䛯䜑䚸地方䛛䜙䛾䝸䝰䞊䝖勤務
䛜可能䛷あ䜛䚹



Copyright ©  坂本直紀 社会保険労務士法人  All rights reserved

企業䛾役割䛸ල体的対策
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限定ṇ社員䠄多様䛺ṇ社員䠅

勤務地限定ṇ社員 転勤䛩䜛䜶䝸䜰䛜限定䛥䜜䛶い䛯䜚䚸転居䜢伴う転勤䛜䛺䛛䛳䛯䜚䚸
あ䜛い䛿勤務地䛾変更䛜一ษ䛺いṇ社員

職務限定ṇ社員 担当䛩䜛職務ෆ容䜔௙事䛾範ᅖ䛜௚䛾業務䛸明確䛻区ู䛥䜜䚸限
定䛥䜜䛶い䜛ṇ社員

勤務時間限定ṇ社員 所定労働時間䛜䝣䝹䝍䜲䝮䛷䛿䛺いṇ社員

いわ䜖䜛ṇ社員 勤務地䚸職務䛺䛹䛜い䛪䜜䜒限定䛥䜜䛶い䛺いṇ社員

限定ṇ社員䛾例

✓ 全国転勤䛾䛺い営業職

✓ 限定䛥䜜䛯店舗䛷働䛟販売䝇䝍ッ䝣

✓ 学習塾講師䛺䛹䚸特定䛾職務䛾䝇䝨䝅䝱䝸䝇䝖

✓ 短時間勤務䠄䠍日䠒時間程ᗘ䠅䛾事務職

対策3
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企業䛾役割䛸ල体的対策

12

1. 人ᮦ䛾定着率ྥୖ： 個々䛾䝷䜲䝣䝇䝍䜲䝹䜔䜻䝱䝸䜰䝥䝷ン䛻応䛨䛯働䛝方䛜選䜉䜛
䛯䜑䚸㞳職率䛜ప䛟䛺䜚䜎䛩䚹

2. 優⚽䛺人ᮦ䛾確保： 働䛝方䛾柔軟性䛜あ䜛䛣䛸䛷䚸多様䛺䝇䜻䝹䜔経験䜢持䛴人ᮦ
䜢採用䛧䜔䛩䛟䛺䜚䜎䛩䚹

3. ワ䞊䜽䝷䜲䝣䝞䝷ン䝇䛾ྥୖ： 育児䜔௓護䛺䛹䚸個々䛾事情䛻合わ䛫䛯勤務形態䛜
選䜉䜛䛯䜑䚸従業員䛾௙事䛸生活䛾両立䛜容易䛻䛺䜚䜎䛩䚹

4. 生産性䛾ྥୖ： 自ศ䛻適䛧䛯業務䜔勤務条件䛷働䛟䛣䛸䛷䚸従業員䛾䝰䝏䝧䞊䝅ョン
䛜ୖ䛜䜚䚸生産性䛜ྥୖ䛧䜎䛩䚹

■限定ṇ社員制ᗘ䛜䜒䛯䜙䛩䝯䝸ッ䝖
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企業䛾役割䛸ල体的対策

職場ෆコ䝭ュ䝙䜿䞊䝅ョン䛾෇滑化䜢ᅗ䜚䜎䛧䜗う䟿

䠘基本䠐原則䠚 

䐟ྡ前䜢覚え䜛䚸ྡ前䜢いう

䐠あい䛥䛴䛩䜛

䐡ほ䜑䜛

䐢感謝䛩䜛 

13
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企業䛾役割䛸ල体的対策

［原則䠍］ ྡ前䜢覚え䜛䚸ྡ前䜢いう

14

ྡ前䜢覚え䜛䛣䛸䛾大ษ䛥

自己啓発書䛷世界的䛻著ྡ䛺䝕䞊䝹䞉䜹䞊䝛䜼䞊䛿䚸著書䛂人䜢動
䛛䛩䛃䛷䚸ྡ前䜢覚え䜛䛣䛸䛾大ษ䛥䛻䛴い䛶䚸ḟ䛾䜘う䛻述䜉䛶い䜛䚹

䇾ྡ前䛿䚸当人䛻䛸䛳䛶䚸䜒䛳䛸䜒快い䚸䜒䛳䛸䜒大ษ䛺響䛝䜢持䛴
䛣䛸ば䛷あ䜛䛣䛸䜢忘䜜䛺い 䇿 

ྡ前䜢࿧ば䜜䜛䛸䚸自ศ䛜䇾認䜑䜙䜜䛯䇿䛸感䛨䜛効果䛜
あ䜚䚸࿧䜣䛷䛟䜜䛯人䛻親近感䜢抱䛟䚹従䛳䛶䚸䛹䛾䜘う䛺
立場䛾人䛷あ䛳䛶䜒ྡ前䜢࿧ぶ䛣䛸䛿大ษ䛷あ䜛䚹
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企業䛾役割䛸ල体的対策
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あい䛥䛴䛾重要性

䛝䛱䜣䛸要件䛥え伝わ䜜ば䚸䛂挨拶䜢䛧䛶䜒䚸䛧䛺䛟䛶䜒䛯い䛧䛯違い䛿䛺い䛃䛸
思䛳䛶い䛺い䛷あ䜝う䛛䚹

確䛛䛻䚸あい䛥䛴䛜䛺䛟䛶䜒䚸例えば䚸䛂䛣䛾商品䜢䛟䛰䛥い䛃䚸
䛂1,000෇䛷䛩䛃䛾会ヰ䛰䛡䛷䚸ྲྀ引䛿成立䛩䜛䚹

䛧䛛䛧䛺䛜䜙䚸挨拶一䛴䛷䚸人間関ಀ䛜う䜎䛟い䛳䛯䜚䚸い䛛䛺䛛䛳䛯䜚䛩䜛䛣䛸
䛜あ䜛䚹䛭䜜䛿䚸挨拶䛜明確䛺ෆ容䜢持䛯䛺い言葉䛷あ䜛䛜䜖え䛻䚸挨拶䛩䜛
人䛾心䛜表面䛻表䜜䚸相手䛻䛂心䛾中䛃䛜見え䛶䛧䜎う䛛䜙䛷あ䜛䚹

［原則䠎］ あい䛥䛴䛩䜛
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企業䛾役割䛸ල体的対策
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［原則䠎］ あい䛥䛴䛩䜛

䛚待䛱い䛯䛰
䛡䜎䛩䛛感謝䛩䜛 あ䜚䛜䛸う䛤䛦い䜎䛩

あ䜔䜎䜛 申䛧訳䛤䛦い䜎䛫䜣

恐縮䛩䜛 䛚䛭䜜い䜚䜎䛩䛜

待䛳䛶䜒䜙う 䛚待䛱い䛯䛰䛡䜎䛩䛛

何䛛䜢引䛝
ཷ䛡䜛

ᢎ知い䛯䛧䜎䛧䛯䚸䛛䛧䛣䜎䜚䜎䛧䛯

席䜢立䛴 少々失礼い䛯䛧䜎䛩

䛽䛞䜙う 䛚䛴䛛䜜䛥䜎䛷䛩䚸䛤䛟䜝う䛥䜎䛷䛩

～あい䛥䛴䛾引䛝出䛧例



Copyright ©  坂本直紀 社会保険労務士法人  All rights reserved

企業䛾役割䛸ල体的対策

17

ほ䜑䜙䜜䜛䛣䛸䛾喜䜃

ᬑ段䛿䚸௚人䛾ḞⅬ䛜目䛻䛴䛝䜔䛩い䜒䛾䛰䛜䚸ྠ僚䜔会社䛾良い部ศ䜢見
䜛䜘う䛺習慣䜢䛴䛡䜛䛣䛸䜢䚸強䛟䛚勧䜑䛩䜛䚹

人䛿誰䛷䜒䚸人䛻褒䜑䜙䜜䜛䛸嬉䛧い䜒䛾䛷あ䜛䚹
䜎䛯䚸人䛿褒䜑䜙䜜䜛䛣䛸䛷䚸䝗䞊䝟䝭ン䛸いわ䜜䜛脳ෆ物質䛜ศ泌䛥䜜䜛䛸い
わ䜜䛶い䜛䚹䛣䛾物質䛿精神䜢安定䛥䛫䚸気ศ䜢高䜑䜛効能䛜あ䜛䚹

䜎䛯䚸䝗䞊䝟䝭ン䛿人䛜行動䜢䛚䛣䛩䛯䜑䛾活力䛻䛺䜛䛸いわ䜜䛶い䜛䚹
従䛳䛶䚸部ୗ䜢褒䜑䜛䛣䛸䛷䚸部ୗ䛜自䜙考え䛶行動䜢䛸䜛䛣䛸䛜期待䛷䛝䜛䚹

［原則䠏］ ほ䜑䜛
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企業䛾役割䛸ල体的対策

18

［原則䠏］ ほ䜑䜛

間接的䛻

中井課長䛸木ᮧ䛥䜣䛾会ヰ䛻䛚い䛶䚸䛂森田部長䛜木ᮧ䛥䜣䛾䛣䛸䜢䚸最
近䛻䛺䛳䛶௙事䛜早䛟䛺䛳䛯䛸ほ䜑䛶い䛯䜘䛃䛸中井課長䛜木ᮧ䛥䜣䛻い
い䜎䛩䚹結果的䛻䚸森田部長䛜木ᮧ䛥䜣䜢ほ䜑䛶い䛯䛣䛸䛜木ᮧ䛥䜣䛻
伝わ䜚䜎䛩䚹

ල体的䛻
×：䛂わ䛛䜚䜔䛩い䛷䛩䛽え䚹䛃
○：䛂木ᮧ䛥䜣䛾昨日䛾䝥䝺䝊ン䛿䚸䛸䛶䜒わ䛛䜚䜔䛩䛛䛳䛯䛷䛩䚹䛃

䠥䠄䜰䜲䠅䝯ッ䝉䞊䝆
䛷

×：Ｙ䠫Ｕ䝯ッ䝉䞊䝆䛾例
䛂木ᮧ䛥䜣䛾䚸䝥䝺䝊ン䛿感動䜢୚え䜛䛃
○：䠥䝯ッ䝉䞊䝆䛾例
䛂⚾䛿䚸木ᮧ䛥䜣䛾䝥䝺䝊ン䜢聴い䛶䚸䛸䛶䜒感動䛧䜎䛧䛯䚹䛃

望䜎䛧い䝺ッ䝔䝹䜢
㈞䛳䛶

笑顔䛷挨拶䛧䛶欲䛧い場合䛻䛂笑顔䛜素晴䜙䛧い䛃䛸いう䝺ッ䝔䝹䜢㈞䜚䜎
䛩䚹䛩䛺わ䛱䚸笑顔䛷い䜛䛸ほ䜑䜙䜜䜛䛸いう気持䛱䛻䛥䛫䜎䛩䚹
×：䛂䛝䛱䜣䛸笑顔䛷挨拶䛧䛺䛥い䛃

○：一瞬䛾笑顔䜢見逃䛥䛪䚸䛭䛾䛸䛝䛻䚸䛂木ᮧ䛥䜣䚸䛸䛶䜒䚸いい笑顔䛰
䛽䚹䛃䛸い䛳䛶ほ䜑䜎䛩䚹

質問䛧䛺䛜䜙 䛂木ᮧ䛥䜣䛾䝇䝬䝩䜿䞊䝇䚸䛚䛧䜓䜜䛰䛽䚹䛹䛣䛷買䛳䛯䛾䠛䛃

～ほ䜑䜛䛸䛝䛾引䛝出䛧例
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企業䛾役割䛸ල体的対策
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大ษ䛺言葉 䇾あ䜚䛜䛸う䇿

䛣䛾䛂あ䜚䛜䛸う䛃䛜社ෆ䛷当䛯䜚前䛾䜘う䛻飛䜃交䛳䛶い䜜ば䚸職場環境䛜良
好䛻䛺䜛䛣䛸䛿明白䛷あ䜛䚹

消㈝者䜈䛾䜰ン䜿䞊䝖結果䛛䜙䜒䚸䝅ン䝥䝹䛺感謝䛾言葉䛜䚸強力䛺䝟ワ䞊䜢
持䛴䛣䛸䛜う䛛䛜え䜛䚹

ఫ཭生࿨䛜௨前䚸䛂あ䛺䛯䜢笑顔䛻䛧䛶䛟䜜䜛言葉䛿䛺䜣䛷䛩䛛䠛䛃䛸いう問い
䜢含䜐䜰ン䜿䞊䝖䜢実施䛧䛯䚹
第䠍఩䛿䛂あ䜚䛜䛸う䛃䠄48䞉4䠂䠅䚸第䠎఩䛂大好䛝䛃䠄9䠂䠅第䠏఩䛂愛䛧䛶い䜛䛃䠄2䞉5
䠂䠅䛷あ䛳䛯䚹
䜎䛯䚸䠪䠤Ｋ放送文化研究所䛾調査䛷䜒䚸䛂日本人䛾好䛝䛺言葉䛃
第䠍఩䛜䛂あ䜚䛜䛸う䛃䠄67䠂䠅䛷あ䛳䛯䚹

［原則䠐］ 感謝䛩䜛
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企業䛾役割䛸ල体的対策

ୖ司䛜部ୗ䛻感謝䜢伝え䜛䛸䛝䛾例

ୖ司䛿䚸部ୗ䛾言動䜔成果䛻対䛧䚸比較的早い䝍䜲䝭ン䜾䛷䚸䛂叱䜛䛃䛂褒䜑䜛䛃䛂感謝䛩䜛䛃
䜢行う䜘う意識䛩䜛䛸良い䚹

20

䛂○○䛾件䚸あ䜚䛜䛸う䛃
䛂先日䛾資料䛾件䚸あ䜚䛜䛸う䚹䛚䛛䛢䛷打䛱合わ
䛫䛜䛸䛶䜒䝇䝮䞊䝈䛻䛷䛝䛯䜘䛃

䛂○○䛥䜣䛾䛚䛛䛢䛰䜘䟿䛃
䛂௒回䛾䝥䝺䝊ン䛜う䜎䛟い䛳䛯䛾䛿䚸Ａ䛥䜣䛾日
頃䛾頑張䜚䛾䛚䛛䛢䛰䜘䛃

［原則䠐］ 感謝䛩䜛
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心身䛾健康管理

21

■心理的㈇荷䛾要因

䠄厚生労働省䛂精神㞀ᐖ䛾労災認定䛃䜘䜚䠅

䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇対策
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心身䛾健康管理

22

䠄厚生労働省 䛂௧和䠑ᖺᗘ過労死等䛾労災補償状況䛃䜘䜚䠅

䛆考察䛇

精神㞀ᐖ䛾労災䛻䛴い䛶䛿䚸ᖺ々䚸
請求件数䛜増加傾ྥ䛻あ䜛䚹

䛭䜜䛻伴い䚸決定件数䚸䛚䜘䜃最終
的䛺労災補償䛾支給件数䜒増え䛶い
䜛状況䛷あ䜛䚹

■精神㞀ᐖ䛾労災補償状況

䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇対策
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心身䛾健康管理

23
䠄厚生労働省䛂2015ᖺ12᭶䛛䜙䝇䝖䝺䝇䝏䜵ッ䜽䛾実施䛜義務䛻䛺䜚䜎䛩䛃䜘䜚䠅

※ 従業員50人未満䛾事業場䛿䚸努力義務

䝇䝖䝺䝇䝏䜵ッ䜽制ᗘ



Copyright ©  坂本直紀 社会保険労務士法人  All rights reserved

心身䛾健康管理
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䠄厚生労働省岣脳・心臓疾患の労災認定 過労死等の労災補償Ⅰ岤
岧参照岨
https://www.mhlw.go.jp/content/001004366.pdf

脳䞉心臓疾患対策
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25

厚生労働省岣脳・心臓疾患の労災認定 過労死等の労災補償Ⅰ岤
岧参照岨
https://www.mhlw.go.jp/content/001004366.pdf

脳䞉心臓疾患対策
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定期健康診断
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効果的䛺䝇䝖䝺䝇管理方法

䝇䝖䝺䝇䛿䚸䛥䜎䛦䜎䛺出来事䛜䛝䛳䛛䛡䛸䛺䛳䛶引䛝起䛣䛥䜜䜛䚹
䝇䝖䝺䝇䛻対䛩䜛反応例䛷䛿䚸௨ୗ䛜あ䜛䚹

 

䛂う䛴病䛃䛾兆候䛜生䛨䜛危険性
䞉楽䛧䜏䜔喜䜃䜢感䛨䛺い䞉䞉䞉
䞉何䛛良い䛣䛸䛜起䛝䛶䜒気ศ䛜晴䜜䛺い䞉䞉䞉
䞉趣味䜔好䛝䛺䛣䛸䛜楽䛧䜑䛺い䞉䞉䞉

心理的側面 抑う䛴症状䚸意欲䛾పୗ䚸䜲䝷䜲䝷䚸୙安䛺䛹

身体的側面 首䜔肩䛾䛣䜚䚸୙眠䚸食欲୙振䛺䛹

行動的側面 䜰䝹コ䞊䝹依存䚸過食䚸作業効率䛾పୗ䛺䛹

䝇䝖䝺䝇䛻気付䛟䟿

27
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効果的䛺䝇䝖䝺䝇管理方法

䝇䝖䝺䝇䜒全䛶䛜᭷ᐖ䛺わ䛡䛷䛿䛺䛟䚸適ᗘ䛺䝇䝖䝺䝇䛿心䜢引䛝締䜑䛶䚸
௙事䜔勉強䛾能率䜢あ䛢䛯䜚䚸心地䜘い興奮䜔緊張䜢୚え䛶䛟䜜䜛䚹
䛧䛛䛧䚸䛭䛾興奮䜔緊張䛜ᗘ䜢超䛧䛶䛧䜎う䛸心䜔䛛䜙䛰䛜適応䛧䛝䜜䛺
䛟䛺䜚䚸心身䛻䝎䝯䞊䝆䜢୚え䛶䛧䜎う䚹

䝇䝖䝺䝇䛸ୖ手䛻䛴䛝あう䛯䜑䛻䛿䚸自ศ䛻過๫䛺䝇䝖䝺䝇䛜䛛䛛䛳䛶い
䜛䛣䛸䛻早䛟気䛵䛟䛣䛸䚸䛭䛧䛶自ศ䛻合う䝇䝖䝺䝇対処法䜢見䛴䛡䛶実践䛩
䜛䛣䛸䛜䛸䛶䜒大ษ䛷あ䜛䚹

䝇䝖䝺䝇䛸ୖ手䛟付䛝合䛚う䟿

28
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効果的䛺䝇䝖䝺䝇管理方法

手軽䛻体䜢ほ䛠䛩䚸䠐䛴䛾䝇䝖䝺ッ䝏䚹

短時間䛻手軽䛻䛷䛝䜛䚸䠐䛴䛾体操䜢䛤紹௓䛧䜎䛩䚹

䐟肩䛾ୖ䛢ୗ䛢
肩䜢ୖ䛢䛶少䛧Ṇ䜑䚸息䜢ྤ䛝䛺䛜䜙力䜢
抜い䛶䚸䝇䝖ン䛸落䛸䛩䚹

䐠首䜎わ䛧
首䞉肩䛾力䜢抜䛝䚸首䜢䜖䛳䛟䜚䛸䜎わ䛩䚹

29

䛆䝇䝖䝺ッ䝏編䛇
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効果的䛺䝇䝖䝺䝇管理方法

䐡背中䛾䝇䝖䝺ッ䝏
両手䜢組䜣䛷前䜈伸ば䛧䚸䛚䜈䛭䜢䛾䛮䛝䛣䜐䜘う䛻䛧䛶背中䜢丸䜑䜛䚹

䐢ୖ半身䛸腕
両手䜢組䜣䛷ୖ䛻伸ば䛧䛺䛜䜙
胸䜢張䜛䚹

䛣䜜䛺䜙䚸業務䛾

䛱䜗䛳䛸䛧䛯隙間時間
䛻出来䜛わ䟿

30
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効果的䛺䝇䝖䝺䝇管理方法

⚫ 快適䛺睡眠

⚫ 䜘䛟笑う

⚫ 親䛧い人䛯䛱䛸交流䛩䜛

⚫ 適ᗘ䛻運動䛩䜛

⚫ 䝍䝞コ䜔䛚酒䛻頼䜙䛺い

⚫ 緊張䠄㞟中䠅䛧䛯ᚋ䛿䚸休息䜢䛸䜛

31

䛆日常編䛇
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人権䛻配慮䛧䛯職場環境維持 䠄䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇ䠅

32

職場䛻䛚い䛶䚸

行わ䜜䜛性的䛺言動䛻対䛩䜛

䛭䛾㞠用䛩䜛労働者䛾対応䛻䜘䜚

䛭䛾労働条件䛻䛴䛝୙利益䜢ཷ䛡䚸

又䛿当ヱ性的䛺言動䛻䜘䜚

当ヱ労働者䛾就業環境䛜ᐖ䛥䜜䜛䛣䛸

䝉䜽䝝䝷䛾定義

䝉䜽䝝䝷
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人権䛻配慮䛧䛯職場環境維持 䠄䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇ䠅

33

䛆職場䛇

社員䛜通常就業䛧䛶い䜛場所௨外䛷あ䛳䛶䜒䚸業務䜢遂行䛩䜛場所

䛷あ䜜ば職場䛻ヱ当䛩䜛䚹

ྲྀ引先䛾事務所䚸ྲྀ引先䛸打䛱合わ䛫䜢䛧䛯㝿䛾飲食店䚸顧客䛾自宅
䛺䛹䛷あ䛳䛶䜒䚸業務遂行䛾場所䛷あ䜜ば䡞職場䡟䛻含䜎䜜䜛䚹

䜎䛯䚸就業ᚋ䛾ᐗ会䛷あ䛳䛶䜒䚸職務䛾延長線ୖ䛷あ䜜ば䚸職場䛻ヱ当
䛩䜛䛣䛸䛻䛺䜛䚹

職場䝉䜽䝝䝷䛾定義

䝉䜽䝝䝷
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人権䛻配慮䛧䛯職場環境維持 䠄䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇ䠅

34

䛆対象䛸䛺䜛労働者䛇

ṇ規労働者䛾䜏䛺䜙䛪䚸䝟䞊䝖䝍䜲䝮労働者䚸契約社員䚸
派遣労働者等いわ䜖䜛非ṇ規労働者䜢含䜐䛩䜉䛶䛾労働者䛜対象䛻䛺䜛䚹

䜎䛯䚸ྲྀ引先䛾社員䛻䜒注意䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䝝䝷䝇䝯ン䝖䛿䚸力関ಀ䛜影響䛩䜛䛯䜑䚸ྲྀ引ୖ䛾地఩䠄特䛻ཷ発注䛾関
ಀ䠅䜢利用䛧䛶䚸䝖䝷䝤䝹䛻䛺䜛䛣䛸䛜あ䜛䚹

労働者䝉䜽䝝䝷䛾定義

䝉䜽䝝䝷
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人権䛻配慮䛧䛯職場環境維持 䠄䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇ䠅

35

対価型䝉䜽䝝䝷 䠄䠙本人䛾労働条件䜢୙利益䛻䛩䜛䠅

社員䛾意䛻反䛧䛶性的䛺言動䜢行い䚸䛭䛾社員䛜拒否䜔抵抗䜢䛧䛯場合䚸
解㞠䚸降格䛭䛾௚୙利益䜢ཷ䛡䜛䛣䛸䚹

䠘対価型䝉䜽䝝䝷䛾例䠚 
●ୖ司䛜社員䛻性的䛺関ಀ䜢要求䛧䛯䛜䚸拒否䛥䜜䛯䛯䜑䚸解㞠䛧䛯䚹

●ୖ司䛜社員䛾胸䛺䛹䛻触䛳䛯䛜䚸抵抗䛥䜜䛯䛯䜑䚸୙利益䛺配置転換䜢行䛳䛯䚹

䝉䜽䝝䝷
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環境型䝉䜽䝝䝷 䠄䠙就業環境䜢悪化䛥䛫䜛䚹ྠ僚䛻䜒悪影響䛜生䛨䜛䛣䛸䛜あ䜛䠅

䠘環境型䝉䜽䝝䝷䛾例䠚 
●身体接触型：事務所ෆ䛻䛚い䛶䚸ୖ司䛜社員䛾腰等䛻ᗘ々触䛳䛯䛯䜑䚸社員䛜ⱞ痛䛻感䛨䛶䚸
就業意欲䛜పୗ䛧䛶い䜛䚹

●視覚型：社員䛾抗議䜢無視䛧䛶䚸事務所ෆ䛻水着䛾䝫䝇䝍䞊等䜢掲示䛧䛶䛚䜚䚸社員䛜ⱞ痛
䛻感䛨䛶業務䛻専念䛷䛝䛺い䚹

●発言型：社ෆ䛷顔䜢合わ䛫䜛䛸必䛪性的䛺経験䜔容姿䚸身体䛻関䛩䜛䛣䛸䛻䛴い䛶聞䛟社員
䛜䛚䜚䚸聞䛛䜜䛯社員䛜非常䛻ⱞ痛䛻感䛨䛶い䜛䚹

社員䛾意䛻反䛩䜛性的䛺言動䛻䜘䜚䚸社員䛾就業環境䛜୙快䛺䜒䛾䛸䛺䛳䛯
䛯䜑䚸能力䛾発揮䛻重大䛺悪影響䛜生䛨䜛䛺䛹䚸就業䛩䜛ୖ䛷見過䛤䛫䛺い
支㞀䛜生䛨䜛䛣䛸䚹
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䐟優越的䛺関ಀ䜢背ᬒ䛸䛧䛯

䐠業務ୖ必要䛛䛴相当䛺範ᅖ䜢超え䛯言動䛻䜘䜚

䐡就業環境䜢ᐖ䛩䜛䛣䛸
䠄身体的ⱝ䛧䛟䛿精神的䛺ⱞ痛䜢୚え䜛䛣䛸䠅

37

௨ୗ䛜䚸䝟ワ䝝䝷䛾定義䛷あ䜛䚹

䝟ワ䝝䝷䛾定義

䝟ワ䝝䝷
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●当ヱ言動䜢ཷ䛡䜛労働者䛜䚸行Ⅽ者䛻対䛧䛶抵抗又䛿拒絶䛩䜛䛣䛸
䛜䛷䛝䛺い䚸蓋然性䛜高い関ಀ䛻基䛵い䛶行わ䜜䜛䜒䛾

［例］
• 職務ୖ䛾地఩䛜䚸ୖ఩䛾者䛻䜘䜛行Ⅽ
• 業務ୖ必要䛺知識䜔豊富䛺経験䜢᭷䛧䛯ྠ僚又䛿部ୗ䛻䜘䜛言
動䚹当ヱ者䛾協力䜢得䛺䛡䜜ば䚸業務䛾෇滑䛺遂行䛜困㞴䛷あ䜛
䜒䛾

• ྠ僚又䛿部ୗ䛛䜙䛾㞟団䛻䜘䜛行Ⅽ䛷䚸䛣䜜䛻抵抗又䛿拒絶䛩䜛
䛣䛸䛜困㞴䛷あ䜛䜒䛾

䝟ワ䝝䝷

䠍䠊優越的䛺関ಀ䜢背ᬒ䛸䛧䛯言動
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●社会通念䛻照䜙䛧䚸当ヱ言動䛜明䜙䛛䛻業務ୖ䛾必要性䛜䛺い䚸又
䛿䛭䛾態様䛜相当䛷䛺い䜒䛾

［例］
• 業務ୖ䚸明䜙䛛䛻必要性䛾䛺い言動
• 業務䛾目的䜢大䛝䛟逸脱䛧䛯言動
• 業務䜢遂行䛩䜛䛯䜑䛾手段䛸䛧䛶୙適当䛺言動
• 当ヱ行Ⅽ䛾回数䚸行Ⅽ者䛾数等䚸䛭䛾態様䜔手段䛜社会通念䛻
照䜙䛧䛶許容䛥䜜䜛範ᅖ䜢超え䜛言動

䝟ワ䝝䝷

䠎䠊業務ୖ必要䛛䛴相当䛺範ᅖ䜢超え䛯言動
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●当ヱ言動䛻䜘䜚労働者䛜身体的又䛿精神的䛻ⱞ痛䜢୚え䜙䜜䚸職
場環境䛜୙快䛺䜒䛾䛸䛺䛳䛯䚹䛭䛾䛯䜑䚸能力䛾発揮䛻重大䛺悪影響
䛜生䛨䜛䛺䛹䚸当ヱ労働者䛜就業䛩䜛ୖ䛷看過䛷䛝䛺い程ᗘ䛾支㞀䛜
生䛨䜛䛣䛸

䛣䛾ุ断䛻当䛯䛳䛶䛿䚸䡞ᖹ均的䛺労働者䛾感䛨方䡟䜢基準䛸䛩䜛䚹

䛩䛺わ䛱䚸ྠ様䛾状況䛷社会一般䛾労働者䛜䚸䇾看過䛷䛝䛺い程ᗘ䛾
支㞀䛜生䛨䛯䇾䛸感䛨䜛言動䜢基準䛸䛩䜛䛣䛸䛜適当䛷あ䜛䚹

䝟ワ䝝䝷

䠏䠊労働者䛾就業環境䛜ᐖ䛥䜜䜛䛣䛸
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身体的䛺
攻撃

䛂職場䛻䛚䛡䜛䝟ワ䞊䝝䝷䝇䝯ン䝖䛃䛻䛴い䛶ḟ䛾䠒類型䛜䚸඾型例䛸䛥䜜䛶い䜛䚹

過大䛺
要求

精神的䛺
攻撃

過ᑠ䛺
要求

人間関ಀ䛛䜙
䛾ษ䜚㞳䛧

個䛾侵ᐖ

注䠅䛺䛚䚸䛣䜜䜙䛿職場䛻䛚䛡䜛䝟ワ䝝䝷䛻当䛯䜚う䜛行Ⅽ䛾䛩䜉䛶䛻䛴い䛶網羅䛩䜛䜒䛾䛷䛿䛺い䚹

䝟ワ䝝䝷
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健康管理䚸䝇䝖䝺䝇管理方法䚸䝝䝷䝇䝯ン䝖䛻䛴い䛶ྲྀ䜚ୖ䛢䜎䛧䛯䚹

多様䛺働䛝方䛾推進䛻䛿䚸䛥䜎䛦䜎䛺課題䜒伴い䜎䛩䛜䚸企業䛾持続的䛺成長䜢
ᅗ䜛ୖ䛷䛿必要୙可Ḟ䛸考え䜎䛩䚹

௒回紹௓䛧䛯䝣䝺ッ䜽䝇䚸䝔䝺ワ䞊䜽䚸多様䛺ṇ社員制ᗘ䛺䛹䛿従業員䛾䝙䞊䝈䛻
応え䜛手段䛷あ䜚䚸是非䚸参考䛻䛧䛶い䛯䛰䛝䛯い䛸思い䜎䛩䚹

従業員䛾心身䛾健康管理䛿䚸䛸䛶䜒重要䛷䛩䚹䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇୙調䚸脳䞉心臓疾患
䛾予防䛻努䜑䛶䛟䛰䛥い䚹

䛭䛧䛶䚸䝝䝷䝇䝯ン䝖防Ṇ䜒重要䛷䛩䚹௒回䚸䝟ワ䝝䝷䛸䝉䜽䝝䝷䛾ෆ容䜢紹௓䛧䜎䛧
䛯䚹䛣う䛧䛯䝝䝷䝇䝯ン䝖䛜職場ෆ䛷発生䛧䛺い䜘う䛻䚸適ษ䛻対応䛧䛶い䛯䛰䛡䜜ば
䛸思い䜎䛩䚹

䜎䛸䜑

42



43

ご清聴いͪͫ͘ま͢てɼ
誠にあり͗とうご͡いますɽ
心より感謝いͪ͢ますɽ

https://sakamoto-jinji.com/

坂本直紀 社会保険労務士法人
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